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= Klagomal
NORRKOPING — inom miljé- och halsoskyddsomradet

o FOr att vi ska undersoka ditt klagomal maste du forst kontakta den som stér och beratta om dina
problem. De flesta problem I6ses redan har.

e Omdu inte far ndgon hjalp, kan du skicka in den har blanketten till oss. Nar du skickat in
blanketten startar vi ett &rende. Vem som helst har ratt att se alla uppgifter i arendet, du ar alltsa
inte anonym.

e Om problemet kan vara en oldgenhet enligt miljobalken, kontaktar vi den som orsakar storningen.

Vi skickar aven ut din anmaélningsblankett sa att den som orsakar stérningen far ta del av
det du skrivit.

Beskriv problemet Beskriv vilket problem som uppkommer och var du upplever problemet.

Hur ofta uppstar problemet? varje manad, varje vecka, varje dag eller hela tiden? Dagtid eller nattetid?

Hur upplever du att problemet paverkar dig eller din omgivning?

Postadress Besdksadress Telefon E-post
Norrképings kommun Forvaltningshuset Rosen 011-15 60 60 (radgivning) byggomiljokontoret@norrkoping.se
Bygg- och miljokontoret Tradgardsgatan 21 011-15 00 00 (vxI)
Miljé- och héalsoskydd Internet
601 81 Norrkdping Telefax www.norrkoping.se
011-10 27 07
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Har du kontaktat den som orsakar problemet?
Har du felanméalt problemet eller kontaktat den som orsakar problemet? Vilka har du kontaktat och nar? (till exempel

fastighetségaren eller verksamhetsuttvaren)

Har den som orsakar problemet gjort nagra atgarder?
Beskriv vad som gjorts och nér. Beskriv ocksa varfor du anser att problemet fortfarande kvarstar.

Kontaktuppgifter till den som orsakar problemet

Namn

Fastighetsbeteckning

Adress

Telefon, med riktnummer

Organisationsnummer

Dina kontaktuppgifter

Namn

Adress

Telefon, med riktnummer

E-post

Underskrift

Jag godkénner att mina personuppgifter behandlas for det &ndaméal som klagomaélet avser.

Ort och datum

Namnteckning

Namnfértydligande

En inskickad blankett &r en allman handling, det betyder att vem som helst kan begara att fa se

den.
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Behandling av personuppgifter
Vi behdver spara och behandla dina personuppgifter, som namn, adress, e-post och telefonnummer. Syftet
med behandlingen ar for att kunna beddma anmélan pa rétt satt och pa rittssédker grund.

Dina uppgifter har samlats in frén ifylld blankett. Vid all behandling av dina personuppgifter tillimpar vi
den gillande integritetslagstiftningen. Den lagliga grunden for att behandla dina personuppgifter ér att en
arbetsuppgift av allmént intresse ska kunna utforas eller att en arbetsuppgift i samband med
myndighetsutdvning ska kunna utforas. Dina uppgifter kommer att sparas enligt den géllande
dokumenthanteringsplanen f6r nimnden.

Vi kan behova dela dina uppgifter med en tredje part, om vi ar skyldiga att gora sa enligt lag. Men vi
kommer aldrig att fora 6ver dina uppgifter till ett land utanfoér EU.

Personuppgiftsansvarig dr Byggnads- och miljoskyddsndmnden. Du har ritt att kontakta oss om du vill:

e Fé ut information om de uppgifter du har ldmnat in till oss.

e Begira rittelse om du anser att ndgon uppgift &r fel.

e Begira dverforing av uppgifter.

e Begira att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter.
e (ora invindningar.

e Begira radering av dina uppgifter.

Detta gor du enklast genom att kontakta oss pa byggomiljokontoret@norrkoping.se.

Du kommer fran den 25:e maj 2018 na vért dataskyddsombud pé dataskyddsombud@norrkoping.se. Om
du dr missndjd med var behandling av dina personuppgifter har du ritt att [dimna klagomal till
tillsynsmyndigheten Datainspektionen.
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